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Erfolgsmodell in Hamburg verlangert: ioki-Shut-
tles verstarken den OPNV auch 2021

Shuttle-Service ioki Hamburg wird 2021 fortgesetzt « 400.000 Fahrgaste und 1,4 Millio-
nen zurickgelegte Kilometer seit Beginn des Angebots ¢ Elektrofahrzeuge haben iber
250 Tonnen CO2 eingespart « On-Demand-Service verbessert barrierefreie Mobilitat

(Hamburg, 11. November 2020) Seit Mitte 2018 verstarken die On-Demand-Shuttles des
DB-Tochterunternehmens ioki und der Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein GmbH (VHH)
den Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) in Hamburg. Mit positiver Bilanz: Uber
400.000 Fahrgaste haben den individuellen Shuttle-Service in den Stadtteilen Lurup, Os-
dorf und Billbrook in den vergangenen zweieinhalb Jahren bereits genutzt. Die 20 emissi-
onsfreien Elektro-Shuttles bringen taglich rund um die Uhr Fahrgaste auf flexiblen Routen
ans Ziel und haben dabei schon 1,4 Millionen Kilometer zurickgelegt. Jetzt wurde das Er-
folgsmodell um ein weiteres Jahr bis Dezember 2021 verlangert.

+Innovative Mobilitatsangebote wie ioki Hamburg tragen dazu bei, dass mehr Menschen
auf den OPNV umsteigen und auf ein eigenes Auto verzichten. Wir freuen uns, dass wir
den Fahrgasten in Lurup, Osdorf und Billbrook diesen flexiblen Shuttle-Service auch wei-
terhin ermoglichen kénnen ", sagt Toralf MUller, Geschaftsfihrer der VHH.

+ioki Hamburg hat sich als fester Bestandteil des 6ffentlichen Nahverkehrs etabliert und
leistet einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz: Uber 250 Tonnen CO2 haben die um-
weltfreundlichen E-Shuttles bereits eingespart”, erklart Michael Barillere-Scholz, Ge-
schaftsfUhrer von ioki.

Funf Fakten zu ioki Hamburg

1. Uber 400.000 Fahrgaste haben den Shuttle-Service von ioki Hamburg in den letz-
ten zweieinhalb Jahren genutzt. Rund 40.000 Menschen sind registrierte Nutzer.

2. Rund 50 Prozent der Fahrgaste lassen sich mit ioki Hamburg zu einer grofleren
OPNV-Haltestelle bringen. Dabei sind sie meist nicht alleine, sondern teilen sich ein
Fahrzeug mit weiteren Fahrgasten.

3. Mehr als 85 Prozent aller Fahrgaste von ioki Hamburg nutzen den Shuttle-Service
regelmallig.
4. Das emissionsfreie Angebot hat Uber 250 Tonnen CO2 eingespart.

Der barrierefreie On-Demand-Verkehr erleichtert auch Menschen im Rollstuhl den
Alltag: Sie haben bereits 20.000 Fahrten gebucht.
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Das Erfolgsmodell aus Hamburg wird kinftig auch den OPNV im Umland starken: Als Teil
des Forderprojektes ,RealLab HH" starten Shuttle-Flotten von ioki Mitte Dezember 2020
in Ahrensburg, Stormarn und Winsen. Denn auch landlichere Regionen profitieren vom
On-Demand-Service: Das nachhaltige Verkehrskonzept entlastet die Strallen und bietet
den Menschen eine flexible und umweltfreundliche Mobilitatsalternative zum Auto. Zu-
dem profitieren sie von einer besseren Anbindung an Hamburg.

So funktioniert ioki Hamburg

Das ioki Hamburg Shuttle ist ein neues 6ffentliches Verkehrsmittel ohne festen Fahrplan
oder Linien, das vollstdndig in den Tarif des Hamburger Verkehrsverbund (HVV) inte-
griert ist. Die VHH bringt das neue Angebot zusammen mit ioki, dem Tochterunterneh-
men der Deutschen Bahn fur intelligente On-Demand-Mobilitat, auf die Stralle. Fahrgaste
mit ahnlichen Routen werden mit Hilfe eines Algorithmus automatisch zu Fahrgemein-
schaften gebindelt und gemeinsam befdrdert. Im Bediengebiet wurden in Abstanden
von nicht mehr als 200 Metern zusatzliche Haltepunkte eingerichtet. So wird die Flache
optimal abgedeckt und der bestehende OPNV sinnvoll erganzt. 2019 wurde der innova-
tive On-Demand-Service mit dem Deutschen Mobilitatspreis ausgezeichnet.
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Uber ioki

ioki entwickelt smarte Mobilitatslosungen fur die Zukunft. Ob fir Verkehrsunternehmen,
Kommunen oder Unternehmen, ob auf dem Land oder in der Stadt: Als Experte fir Mobi-
litatsanalysen deckt die Deutsche Bahn-Tochter Bedarfe auf und berat datenbasiert bei
der Planung neuer Angebote. Mit Hilfe seiner intelligenten Plattform ermoglicht der DB-
Geschaftszweig als Technologie-Partner aullerdem flexible und in den offentlichen Nah-
verkehr integrierte On-Demand-Mobilitat und starkt so nachhaltig den OPNV. Damit
steht ioki seinen Kunden von A bis Z zur Seite: Vom Identifizieren sinnvoller Einsatzge-
biete Uber die Entwicklung einer benutzerfreundlichen App bis hin zur tatsachlichen Um-
setzung auf der Stralle. So wird Mobilitat fUr jeden, jederzeit und Uberall zuganglich -
nachhaltig, barrierefrei und bedarfsorientiert.

In Hamburg bietet ioki gemeinsam mit der VHH bereits seit Juli 2018 ein On-Demand-An-
gebot an, das Fahrgaste in den Stadtteilen Osdorf, Lurup und Billorook ohne festen Fahr-
plan oder Routen ans Ziel bringt. Das Angebot ist tief in den Tarif des Nahverkehrs inte-
griert und erganzt sinnvoll den bestehenden OPNV.
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