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On-Demand-Verkehre verlangert: ioki Hamburg
fahrt weiter

Innovatives On-Demand-Angebot in allen vier Gebieten verlingert « Uber 580.000
Fahrgaste « Studie bestatigt Popularitat des Angebots auch wahrend der Pandemie

(Hamburg, 17. November 2021) ioki Hamburg geht in die Verlangerung - und das gleich
viermal. Die On-Demand-Shuttles in den Hamburger Stadtteilen Osdorf/Lurup und Bill-
brook sowie in Ahrensburg und dem Raum Brunsbek/Litjensee/Trittau im Kreis Stor-
marn in Schleswig-Holstein werden nun mindestens bis Dezember 2022 fortgefihrt.

.Die Verlangerung aller vier Angebote sehen wir als Bestatigung des von uns eingeschla-
genen Weges. Auf den OPNV ausgerichtete On-Demand-Verkehre wie ioki Hamburg
sind keine Konkurrenz, sondern eine wertvolle Erganzung auf der ersten und letzten
Meile", sagt Toralf Miller, GeschaftsfUhrer der Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein
GmbH (VHH), die fir den Betrieb der Shuttles verantwortlich zeichnet.

Dr. Michael Barillere-Scholz, GeschaftsfUhrer des DB-Technologieunternehmens ioki, figt
hinzu: ,Die Verlangerung bestatigt, dass flexible On-Demand-Shuttles einen entscheiden-
den Beitrag fir eine flichendeckende und umweltfreundliche Mobilitat leisten. Uber das

Jahr 2022 hinaus stehen Nutzerinnen und Nutzern digitale und bedarfsgerechte Ridepoo-
ling-Angebote von ioki als Alternative zum privaten PKW zur Verfigung."

Seit Mitte 2018 verstarken On-Demand-Shuttles den Offentlichen Personennahverkehr
(OPNV) im Hamburger Verkehrsverbund (HVV). Betrieben werden die Shuttles von der
VHH, die Software dahinter stammt von der DB-Tochter ioki. Im Dezember 2020 kamen
im Rahmen des Reallabors Hamburg und in Kooperation mit der Stadt Ahrensburg und
dem Kreis Stormarn die ioki Hamburg-Verkehre in Ahrensburg und dem Raum Bruns-
bek/Litjensee/Trittau hinzu.

Uber 580.000 Fahrgaste haben den Shuttle-Service in den Stadtteilen Lurup, Osdorf und
Billorook sowie in Ahrensburg und Brunsbek in den vergangenen dreieinhalb Jahren be-
reits genutzt. Die 20 emissionsfreien Elektro-Shuttles bringen taglich rund um die Uhr
Fahrgaste auf flexiblen Routen ans Ziel und haben dabei Uber 2,6 Millionen Passagierkilo-
meter zurUckgelegt. Besonders erfreulich ist, dass mehr als die Halfte der Fahrten auf Ab-
ruf gebucht werden - Tendenz steigend.

+Auch in kleineren Stadten oder im landlichen Raum funktionieren digitale und bedarfs-
gesteuerte Verkehrsangebote gut und sorgt fir gute Anbindungen. Mit den On-Demand-
Verkehren wird die Reisegeschwindigkeit und Flexibilitat erhoht, was den Mobilitatsbe-
darfen der Menschen zu Gute kommt", sagt Finn Blunck, Projektleiter der Stadt Ahrens-
burg.
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Dass der On-Demand-Verkehr ioki Hamburg auch wahrend der Coronakrise funktioniert,
bestatigt eine aktuelle Studie der Technischen Universitat Hamburg, die das Projekt seit
dem Start wissenschaftlich begleitet. 52 Prozent der Stammfahrgaste bleiben dem An-
gebot auch in Zeiten von Lockdown, Homeoffice und Sperrstunde treu, 28 Prozent nutz-
ten die Shuttles wahrend dieser Zeit sogar haufiger als vor der Pandemie.

Funf Fakten Uber ioki Hamburg

1. Uber 580.000 Fahrgaste haben den Shuttle-Service von ioki Hamburg in den letz-
ten dreieinhalb Jahren genutzt.

2. ioki Hamburg kommt an: 84 Prozent der Befragten, die ioki bisher noch nicht ge-
nutzt haben, sind fir den Erhalt des Angebots. Bei den regelmaligen ioki-Nutzen-
den sind es sogar 100 Prozent.

3. Die ioki Hamburg-Shuttles haben zusammen bereits mehr als 2,6 Millionen Passa-
gierkilometer zurickgelegt.

4. Rund 72 Prozent der Fahrgaste lassen sich mit ioki Hamburg zu einer grofleren
OPNV-Haltestelle bringen, um weiterzufahren.

5. Mehr als 88 Prozent der ioki Hamburg-Fahrgaste sind im Besitz einer HVV-Zeit-
karte.

HHEH

Uber ioki Hamburg

In Hamburg bietet die VHH gemeinsam mit ioki seit Juli 2018 das On-Demand-Ange-

bot an. Fahrgaste in den Stadtteilen Osdorf, Lurup und Billorook werden ohne festen
Fahrplan oder Routen ans Ziel gebracht. Im Dezember 2020 kamen in Kooperation mit
der Stadt Ahrensburg und dem Kreis Stormarn die ioki Hamburg Verkehre in Ahrensburg
und dem Raum Brunsbek/LUtjensee/Trittau hinzu. Das Angebot ist tief in den Tarif des
Nahverkehrs integriert und erganzt sinnvoll den bestehenden OPNV. ioki Hamburg gilt
deutschlandweit als eines der Pionierprojekte fir On-Demand-Mobilitat im OPNV und
wurde u.a. im Jahr 2019 mit dem Deutschen Mobilitatspreis ausgezeichnet.

Uber ioki

Die Deutsche Bahn-Tochter ioki ist mit Uber 65 On-Demand-Verkehren und mehr als 50
Mobilitatsanalysen in sechs Landern der fGhrende Plattformanbieter fUr fahrerbasierte
und autonome On-Demand-Losungen in Deutschland und Europa. Die DB hat in den ver-
gangenen drei Jahren bereits rund 330 On-Demand-Verkehre mit flexiblen Fahrtzeiten
und Haltestellen in den 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) integriert und damit
rund sieben Millionen Fahrgaste befordert.



101

Pressekontakt

Xenia Heitmann

Marketing & Communications Manager
+49 152 321 071 44

press@ioki.com

www.ioki.com




