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Product Management @ ioki

Von Idee uber Priorisierung bis hin zur Entwicklung
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Wo kommen Produktideen her?

24z anmenn
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Wo kommen Ideen her?

Geschaftsfuhrer

* Kunden

e Ausschreibungen
* Kolleglnnen

e Marktumfeld

M | (D
10 5 | iokiinsights live 1031

4



Kontinuierliche Iteration

Warum?

schnelles (Kunden-) Feedback zu Ideen, um
schnell die beste Losung fur den Nutzer zu

finden. Funktionalitaten
Praxisbeispiel:

Concierge-Booking, ioki Reporting, ioki

Operator, 18. Kundeninterviews in HJ2 2023
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Wo kommen Produktideen her?

Kernpunkte

a ldeen kommen von verschiedenen Stakeholdern mit unterschiedlichsten Wiunschen und
Anforderungen

a FUr ein nachhaltiges Geschaftsmodell muss ioki auf Skalierfahigkeit der Losungen achten

a lterativer Ansatz fur schnelles Feedback

S 105 D
210 7 | iokiinsights live ‘

4



Wie priorisiert man
Produktanforderungen?
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Priorisierung bei ioki

Unternehmensnutzen

Kritikalitat Skalierfahigkeit
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Herausforderungen

Unterschiedlichkeit der Anforderungen
e Verfugbare Kapazitaten

* Relevante Fahigkeiten

* Unklare Anforderungen

 Losungen > Probleme

e Zeitlicher Druck
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Kernpunkte ‘

a Abwagung nach Unternehmensnutzen, Kundennutzen, Kritikalitat, Skalierfahigkeit

a Problembeschreibung wichtiger als konkrete Losungsvorschlage
a Nicht alle Anforderungen konnen einfach umgesetzt werden

e Echter Kundennutzen ist im besten Fall gegeben
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Wie funktioniert
Produktentwicklung?
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Scrum Process

Scrum Master

24 h Daily Scrum

SPRINT
1-4 WEEKS

Product Owner

Sprint
' Review
+
Sprint
Retrospective
Product Sprint Planning Finished
Backlog Meeting Work
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Herausforderungen

Multiple Teams arbeiten an einer Anforderung: Design, Backend-Entwickler, Mobile-Entwickler

Haufig werden Anforderungen das erste Mal entwickelt, keine Erfahrungswerte liegen vor

Je komplexer das Thema, desto schwieriger sind Vorhersagen zu Lieferzeiten

Entwicklung findet nicht im luftleeren Raum statt
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Herausforderungen

* Multiple Teams arbeiten an einer Anforderung: Design, Backend-Entwickler, Mobile-Entwickler
* Haufig werden Anforderungen das erste Mal entwickelt, keine Erfahrungswerte liegen vor

* Je komplexer das Thema, desto schwieriger sind Vorhersagen zu Lieferzeiten

* Entwicklung findet nicht im luftleeren Raum statt

* Umsetzungsgeschwindigkeit gepragt von Abhangigkeiten
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Wie funktioniert Produktentwicklung?
Kernpunkte

a Agile Softwareentwicklung soll dabei helfen, schnell und iterativ neue
Produktinkremente zu entwickeln

a “Wie lange dauert etwas?" ist abhangig von Komplexitat und Aufwand der
Anforderung

a Produktentwicklung ist komplex und wenig vorhersehbar
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Produktziele ioki 2024
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Produktziele 2024

Erweiterung der o
Investition In
Self-Service
. Produktdiversifikation
Funktionalitaten

Erweiterung der Sicherstellung der

OPNV-Funktionalitaten Produktskalierung

D BN insichts
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Zusammenfassung
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Zusammenfassung

Kernpunkte

Ideen kommen von verschiedenen Stakeholdern mit unterschiedlichsten Winschen und Anforderungen
FUr ein nachhaltiges Geschaftsmodell muss ioki auf Skalierfahigkeit der Losungen achten

lterativer Ansatz fUr schnelles Feedback

Abwagung nach Unternehmensnutzen, Kundennutzen, Kritikalitat, Skalierfahigkeit
Problembeschreibung wichtiger als konkrete Losungsvorschlage

Nicht alle Anforderungen konnen einfach umgesetzt werden

Agile Softwareentwicklung soll dabei helfen, schnell und iterativ neue Produktinkremente zu entwickeln

“Wie lange dauert etwas?" ist abhangig von Komplexitat und Aufwand der Anforderung

Produktentwicklung ist komplex und wenig vorhersehbar
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Vielen Dank!
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