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Integrierter DRT als Erganzung des OPNV &

Ersatz von AST/ALT

Persona: Miriam, Verkehrsplanerin einer mittelgroen Stadt

Die Stadt plant ein neues Einkaufszentrum, das eine hohe Anzahl an Be-
suchern anziehen wird. Gleichzeitig gibt es in Randgebieten schlecht
angebundene Wohnviertel mit einer hohen Anzahl an Pendlern, die auf
offentliche Verkehrsmittel angewiesen sind. Das bisherige Anruf-Sam-
mel-Taxi (AST) ist teuer, wird schlecht genutzt und kann durch starre
Buchungsprozesse nicht auf spontane Nachfrage reagieren. Das Ziel ist
es, ein modernes DRT-System zu etablieren, das sowohl als Ergédnzung
zum OPNV als auch als Ersatz fir das AST dient. ‘1 Im Stadtzentrum sol-
len On-Demand-Fahrten generell nicht angeboten werden. Bei Anfragen
in den Stadtkern soll jedoch die gesamte Strecke inkl. Umsteigepunkte
bis zum Ziel angezeigt werden. 2 Zudem soll das On-Demand-System
in die Logik des lokalen OPNV-Tarifs integriert und der Ticketkauf von
OPNV-Tickets ermoglicht werden. Miriam Uberlegt sich zwei M&glich-
keiten dies umzusetzen. Eine davon bindet auch die lokale Mobility-as-a-
Service-App (Maa$) ein, die andere ist limitiert auf die On-Demand-App.
Beide Optionen stellt sie den Entscheidungstréagern vor.

Wie wird die Herausforderung konkret gelost?

1 Feature Intermodal aktivieren, Intermodalgebiet (inkl. Stadtzentrum)
und -Haltestellen festlegen. Das eigentliche Bediengebiet enthalt
dabei nicht das Stadtzentrum. Optional: Sperrbereich im Stadtkern
anlegen, um Durchfahrten zu verhindern.

X Intermodal
>< Sperrbereiche (optional)
>< ioki Plan fur Ubergangshaltestellen (Zusatz)

2 Moglichkeit 1: Ticketing via Vesputi anbinden (= in On-Demand-App).
Maoglichkeit 2: On-Demand-Fahrten tiefenintegrieren in Ubergeord-
nete MaaS-App und dortiges Ticketsystem nutzen.

>< Ticketing

3 Einkaufszentrum als Sonderziel aufsetzen, um es pragnant in der
App darzustellen. Rabatt anlegen (Restriktion: Start oder Ziel am
Einkaufszentrum), zugehdrigen Promo Code aufsetzen. In-App-Ban-
ner schalten oder Massen-Pushnachrichten versenden (beides inkl.
Promo-Code-Aktion)

X Sonderziele

X Promo-Codes

X Massen-Push-Nachrichten
X In-App Banner

3 Weiterhin ist Miriam angehalten, das neue Einkaufszentrum als Koope-
rationspartner zu gewinnen und gemeinsam mit der Marketingabteilung
Uberlegt sie sich eine Aktion zur Eroffnung, die moglichst viele Kundin-
nen und Kunden erreichen soll. 4 Zudem soll am Wochenende immer
eine hohe Verfigbarkeit der On-Demand-Shuttles am Einkaufszentrum
sichergestellt werden.

5 Pendlerinnen und Pendler sind in der Region eine wichtige Zielgrup-
pe und insbesondere morgens zu Hauptverkehrszeiten auf 6ffentliche
Mobilitatsangebote angewiesen. Daher soll zur morgendlichen Haupt-
verkehrszeit eine besondere Prioritat auf die Pendelroute stadteinwarts
gelegt werden.

4  Aktivierung von automatischer Repositionierung der Fahrzeuge zum
Einkaufszentrum

>< Fahrzeugneupositionierung

5 Anlegen von Verbotenen Strecken: Zur Hauptverkehrszeit sind le-
diglich Fahrten stadteinwiérts erlaubt. Fahrten in die Gegenrichtung
werden fir den Zeitraum verboten. Alternativ: Einrichtung einer
JFloating Line" (Zuordnung zu allen Fahrzeugen oder nur anteilig),
die Fahrten nur entlang der Pendelroute zulasst.

>< Verbotene Strecken

> Linie (alternativ)

ZUSATZ: Unterstiitzende Planungen und Analysen (ioki Analytics)
Um herauszufinden, wie und wann der neue DRT-Service eher als
Linie fungieren sollte, um die vielen Pendlerinnen und Pendler zu-
verlassig und komfortabel zu versorgen, beauftragt Miriam das ioki
Mobility Analytics & Consulting Team mit einer Betriebssimulation.
Gleichzeitig ist sie an den zu erwartenden Kosten des neuen Betrie-
bes interessiert.
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Verbotene Strecken
Sperrbereiche

Push-Nachrichten an Fahrpersonal
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. In-App Banner
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Multimodale Verbindungen
Parallelfahrtenverbot
OPNV-Anschlussinformationen
Intermodal

Linien

Ticketing



Integrierter DRT als Erganzung des OPNV & Ersatz von AST/ALT

aivorsaiins 3 B
* Schlecht anggbuadene Randgebiete o - Newkaaaepdorerung e Verkedirsansgid
« AST=Angebot +euer ur\p«ex{bd_ ( Fonvedoretr SIVV | Quatug q AST Verfer )
. Hoh Ry i W — On-Temand ghs Mol D& f salther nadive,
> ertd‘ﬂirasc N MO&L“E&SOA\SQS:\ () de fx Tl aske ooafordaer s,
| ‘:\‘: '\P:* &i%‘*’“‘“ e aiusininoniy H1) flenslar Gadk 1dx Usleen Funbdsesnfeng
- doles verelr fumen an . ]
5 L«Jcc)tw-k\se/\ ngA‘» i ‘d‘*uﬁ S“OC& A | ° W&SS}\WS’ 6‘6‘&\3 1% Orv‘)/wa\ |

Wie wird die Herausforderung konkret gelost? T : - ,

« 2eidclen (magtaditereich von Zud\w%s(ro}r) asssdit Ban =S Verboienr Strec ke
( Wit Yark+ 2ed WNTRN

+ BudSorkedy van 2andepiiekn in Liddung (neansrodt =5 lder woclah
- Gukaufsaentram okg Nachifreqeschuerpun bl «> Sseleraede Rrrenduding

* OINV-TiCkets einbinden : A) (OFI~App Wit prcffategn Tickeh
2) Tothaikagrahon inmrhal§ edrer hoa§=yp

o Aur Galdfiing rever Lurlogrupan Clumdin €¥2)  2ngongrlrdin afsauss
= Q“:ﬁ:\s“"ﬁ »(\-\r Folrk™ yon(am € -rw::s&ckr\

\s

Fahrpersonal und Fahrzeug

g
l
!

Betriebseingriff Buchung

O Fahrzeug-Neupositionierung O Mehrere Buchungslésungen O  Fahrtenbuch

m Verbotene Strecken O Fahrgastanpassung (Passogere O Fahrer-Notfallknopf

O sperrbereiche & sonderziele O  Fahrgastanpassung (fahroersona
O Ppush-Nachrichten an Fahrpersonal O stornierungsgrinde O Trinkgeld

O Vermittlungsringe Q Serienbuchung O Linien

(O subunternehmer- und Betreibermanagement O  Ppassagieroptionen O Innenraumkonfiguration

Kundenkommunikation &5 Guthaben und Rabatte & OPNV &

(O Massen-Push-Nachrichten O Guthaben O Multimodale Verbindungen

O In-App Banner O  Promo-Codes O Parallelfahrtenverbot

(O sMs-Kundenkontakt QO Ppasse (kaufbare Rabatte) O OPNV-Anschlussinformationen
@ ErmiRigungen (nicht-kaufbare Rabatte) & Intermodal
QO  Freunde werben Freunde O Linien

i& Ticketing




