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Auslastungsoptimierung & Zusammenarbeit

mit lokalen Anbietern

Persona: Tom, Mobilitdtsmanager eines Verkehrsverbunds in einer landlichen Region

Das aktuelle Rufbus-System des Landkreises ist ineffizient, da viele Fahr-
zeuge mit wenigen Fahrgdsten unterwegs sind. Gleichzeitig gibt es
Stolzeiten, in denen die Kapazitaten nicht ausreichen und der Service
eines Taxi-Unternehmens in Anspruch genommen werden kann. Der Ver-
kehrsverbund sucht eine integrierte und vor allem effiziente Losung. Sie
soll zugleich die Fahrgastzahlen stabilisieren, als auch den lokalen Taxi-
Unternehmens integrieren. Tom hat dank einer datenbasierten Mobili-
tatsanalyse von ioki Analytics genaue Informationen dariber, wie viele
Fahrzeuge er einsetzen muss, um kosteneffizient eine gute Auslastung zu
erzielen. '1 Aus der Analyse geht auch hervor, dass in Spitzenzeiten fur
eine vollstandige Abdeckung der Nachfrage mit weiteren Fahrzeugen
nachgesteuert werden muss. Eine Kooperation mit dem Taxi-Unterneh-
men ware fUr solche Falle optimal.

Das neue Konzept soll neue Nutzergruppen ansprechen und hierfUr bie-
ten sich die anstehenden Sommerferien an. 2 Tom hat eine 12-jahrige

Wie wird die Herausforderung konkret gelost?

1 Durch Subunternehmer- und Betreibermanagement wird der Ein-
satz eines weiteren Betreibers (Taxi-Unternehmen) ermdglicht. Den
Fahrzeugen des Hauptbetreibers wird der Vermittlungsrang 1 zuge-
ordnet, damit die Bedienung von Anfragen zunichst auf durch seine
Fahrzeuge abgedeckt werden. Den Fahrzeugen des Taxi-Unterneh-
mens wird der Vermittlungsrang 2 zugeordnet, um bei Nachfrage-
Uberhang ebenfalls Anfragen zu erhalten und mit Taxen aufstocken
zu kénnen.

>< Subunternehmer- und Betreibermanagement

X Vermittlungsringe

2 EinfUhrung eines ,Sommerferien-Passes": Erstellung Rabattart, z. B.
50 % auf alle Fahrten zur/von der Haltestelle (Haltestellenkategorie)
des Sommerkurses. EinfUhrung K&uflicher Rabatt (Pass) oder alter-
nativ Promo Code. Vermarktung entweder via Massen-Push-Nach-
richten oder In-App Banner. Planungssicherheit wird durch Serien-
buchungen sichergestellt.

Passe
Promo-Codes (alternativ)

ErmaRigungen

In-App Banner

Serienbuchung

X
X
X
>< Massen-Push-Nachrichten
X
X

Tochter, die jedes Jahr einen zweiwdchigen Sommerkurs besucht und
die Sicherstellung der tdglichen Hin- und RUckfahrt ist fUr ihn und seine
Frau mit grofRem Organisationsaufwand verbunden. Der Mobilitatsmana-
ger Uberlegt sich daher gemeinsam mit dem Anbieter des Ferienkurses
eine Aktion, die zwei Wochen vor Ferienbeginn intensiv bei allen App-
Nutzenden beworben werden soll.

Toms kleine 3-jahrige Tochter geht in die Kita. Dort hat er mitbekom-
men, dass einige Eltern besonders nach der Nachmittagsbetreuung mit
ihren Kindern ebenfalls gerne ein &ffentliches Mobilitdtsangebot nutzen
wirden. '3 Herausfordernd ist dabei jedoch, dass altersgerechte Kin-
dersitze zur VerfUgung stehen missen. Tom Uberlegt, wie die Verfiigbar-

keit der Kindersitze technisch umsetzbar ist.

3 Kindersitze bei Passagieroptionen bericksichtigen und verfigbare
Anzahl pro Fahrzeug hinterlegen.

>< Passagieroptionen

X Innenraumkonfiguration
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Wie wird die Herausforderung konkret gelsst? ——— r ’

= Tax -umremenmes bcawrra@n ol miten vermifinowSoaen , Cepv afeen®
= Konffouanchen ¢ Suouteineniien bew Tax-Umenen e sioreareseon

- aaws\esteummouew Wmmm

= OERvey Bauimoen O (U Agdwoie MiReAt Momson- Puan- OLmCNEA ¢ (N App-Renns:
= /é%bnmac Mideiy Promme -Cocies + BN TYVESren Wa Bwncen

T et SEIMIN FRIBIIS SR 0w o Tovrseuns e
o W&g\ 3&: thia - Wnot CGCOFANT Pl ol e FermicudR Mmvetr semw

~ &
Betriebseingriff o Buchung g Fahrpersonal und Fahrzeug =S
K Fahrzeug-Neupositionierung O  Mehrere Buchungslésungen O  Fahrtenbuch
O Verbotene Strecken O  Fahrgastanpassung (fossogiere) O Fahrer-Notfallknopf
O sperrbereiche M sonderziele O Fahrgastanpassung (Fohroersona
O  Push-Nachrichten an Fahrpersonal O stornierungsgriinde O Trinkgeld
8 Vermittlungsringe g Serienbuchung O Linien
x Subunternehmer- und Betreibermanagement O Passagieroptionen u Innenraumkonfiguration
Kundenkommunikation & Guthaben und Rabatte & OPNV <&
K Massen-Push-Nachrichten O  Guthaben O Multimodale Verbindungen
x In-App Banner u Promo-Codes O Pparallelfahrtenverbot
O sMs-Kundenkontakt O Ppisse (kaufbare Rabatte) O  ©PNV-Anschlussinformationen
ﬁ ErmaRigungen (nicht-kaufbare Rabatte) O Intermodal
O  Freunde werben Freunde O Linien
O Ticketing
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Wie wird die Herausforderung konkret geldst? - n 4" -

’@ Taxis enbinden

D Vermitlungsrange - @aene Fdte A, Tavis 2
D Subuwrternchmer : Ta¥i~UN w4 App ousstoten | Sonnifisteue  eintichvien

® Werbung
D Rekannhmaden d. Alban  deer Hagien-fush, \ AP-Ronnes urd SKS

Q fomo-Codes o veraanshgie Fahein veruenden
O Pose verkaugen (regem. Fahrken) —p Robase 4 spealsche TFoht

@ Windersitae
0 An2, Wind&sitze Gber die \onenraumlcanfigurodan anlgyen
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Betriebseingriff G Buchung Fahrpersonal und Fahrzeug &S
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O  Fahrzeug-Neupositionierung O  Mehrere Buchungslésungen O Fahrtenbuch
O  Verbotene Strecken O Fahrgastanpassung (Fassagere O Fahrer-Notfallknopf
O sperrbereiche O sonderziele O Fahrgastanpassung (schrpersono
O Push-Nachrichten an Fahrpersonal (@) Stornierungsgrinde @) Trinkgeld
/‘ O Vermittlungsrange O Serienbuchung QO Linien
/\ O subunternehmer- und Betreibermanagement O Passagieroptionen 30 Innenraumkonfiguration
SPNY =
Z O Massen-Push-Nachrichten O Guthaben O Multimodale Verbindungen
ZO In-App Banner 2 O  Promo-Codes O  Parallelfahrtenverbot
ZO SMS-Kundenkontakt O Ppisse (kaufbare Rabatte) O OPNV-Anschlussinformationen
O ErmaRigungen (nicht-kaufbare Rabatte) O Intermodal
O Freunde werben Freunde O Linien
O Ticketing




