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Effizienzsteigerung in einem regionalen

DRT-Service

Persona: Markus, Verkehrsplaner im suburbanen Raum

Im Landkreis wurde ein On-Demand-System eingefUhrt. FUr das aktuelle
Jahr hat Markus die Aufgabe erhalten, die vorhandenen Ressourcen effi-
zienter einzusetzen.

Pro Kommune wurde ein Bediengebiet angelegt. Die Nachfrage ist in
den verschiedenen Gebieten sehr unterschiedlich und die jeweils ein-
gesetzten Fahrzeuge dadurch nicht immer ausgelastet. Eine Analyse
historischer Betriebsdaten durch das ioki Mobility Analytics & Consulting
Team hat ergeben, dass Fahrzeuge zeitweise bediengebietsibergrei-
fend eingesetzt werden sollten, um moglichst kosteneffizient unterwegs
ZU sein.

1 TagsUber sollen Fahrten weiterhin nur innerhalb der einzelnen Be-
diengebiete ermoglicht werden. Neu ist, dass abends hingegen auch
bediengebietsibergreifende Fahrten erlaubt sein und bisher wenig ge-
nutzte AST/ALT Angebote gestrichen werden sollen. Inklusion spielt fur

Wie wird die Herausforderung konkret gelost?

1 Einrichtung einer Ubergreifenden Vermittlungskonfiguration, die
mehrere Bediengebiete enthalt. Diese Vermittlungskonfiguration
wird durch alle Fahrzeuge genutzt. Durch die Nutzung von "Verbo-
tenen Strecken" werden tagsUber nur Fahrten innerhalb der Bedien-
gebiete (Zonen) erlaubt. Abends wird das Verbot aufgehoben und
es sind bediengebietsiibergreifende Fahrten méglich.

>< Verbotene Strecken

2 Hinzuflgen einer addquaten Passagieroption wie z.B. Schwerbehin-
dertenausweis. Programmierung des Pricings fur Auswahl der Op-
tion (auch Pricing fUr Begleitpersonen bericksichtigen).

>< Passagieroptionen

3 Durch die Nutzung des Features Ermaligungen muss die Legitima-
tion durch einen Schwerbehindertenausweis nur initial digital erfol-
gen, sodass das Fahrpersonal die Ausweise nicht mehr kontrollieren
muss.

>< ErmiRigungen (nicht-kaufbare Rabatte)

den Landkreis ebenfalls eine groRe Rolle, sodass Markus Uberlegt, wie
man den Service dahingehend aufsetzen kénnte. 2 Menschen mit kdr-
perlichen Behinderungen sollen umsonst fahren, genauso wie eine Be-
gleitperson. '3 Das zu regulieren ist aber gar nicht so einfach, denn
darauf, dass die Fahrer die Schwerbehindertenausweise kontrollieren,
ist kein Verlass. Zudem kostet eine Kontrolle wertvolle Zeit. Daher iber-
legt Markus welche Mdglichkeiten es noch gibt den Schwerbehinderten-
status zu hinterlegen und die Ausweise zu verifizieren. 4 Zudem stellen
Rollstuhlfahrerinnen und -fahrern eine wichtige Nutzergruppe dar, was
bei der Konzeptgestaltung und Fahrzeugkonfiguration besonders be-
ricksichtigt werden soll. Obwohl nur ein kleiner Anteil der Fahrzeuge
einen Rollstuhlplatz anbieten kann, soll bei Anfragen so gut wie immer

ein Angebot dargelegt werden konnen.

4 Fahrzeuge mit verfUgbaren Rollstuhlplatzen entsprechende Plitze
in der Fahrzeugkonfiguration zuweisen. Allen Fahrzeugen, die einen
Rollstuhlplatz anbieten kénnen, wird der Vermittlungsrang 2 zuge-
wiesen, allen anderen Rang 1. So werden zunachst Fahrzeuge ohne
Rollstuhlplatze ausgelastet und die Fahrzeuge mit Rang 2 fUr Anfra-
gen seitens Rollstuhlfahrer ,vorgehalten". Sie kommen erst zum Ein-
satz, wenn Nachfragen durch andere Fahrzeuge nicht bedient wer-
den kénnen.

X Innenraumkonfiguration

>< Vermittlungsrange
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Betriebseingriff Buchung 0 Fahrpersonal und Fahrzeug (=
. Fahrzeug-Neupositionierung O Mehrere Buchungsldsungen O  Fahrtenbuch
K Verbotene Strecken T‘;(GM« O Fahrgastanpassung (Fossogiere O Fahrer-Notfallknopf
O sperrbereiche O  sonderziele O Fahrgastanpassung (Fuhroersona
O Ppush-Nachrichten an Fahrpersonal O  stornierungsgriinde O Trinkgeld
x Vermittlungsrange O  serienbuchung O Linien
O subunternehmer- und Betreibermanagement X Passagieroptionen Mnenraumkonfiguration
Kundenkommunikation & Guthaben und Rabatte & OPNV &
( Massen-Push-Nachrichten O Guthaben & Multimodale Verbindungen
yln-App Banner O  Promo-Codes &/Parallelfahrtenverbot
O sMs-Kundenkontakt O Ppisse (kaufbare Rabatte) OPNV-Anschlussinformationen
R/Erméﬂigungen (nicht-kaufbare Rabatte) &ntermodal

O  Freunde werben Freunde O Ligien
dﬁzting
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Fahrpersonal und Fahrzeug

O Fahrzeug-Neupositionierung O Mehrere Buchungslésungen QO Fahrtenbuch
X vVerbotene strecken | Fahrgastanpassung (Possagiere O  Fahrer-Notfallknopf
O sperrbereiche O  sonderziele O Fahrgastanpassung (rohrpersona
O  Push-Nachrichten an Fahrpersonal O Stornierungsgrinde @) Trinkgeld
Q Vermittlungsriange O Serienbuchung O Linien
O subunternehmer- und Betreibermanagement k Passagieroptionen K Innenraumkonfiguration
o
O Massen-Push-Nachrichten O  Guthaben O Multimodale Verbindungen
O In-App Banner O  Promo-Codes O  Parallelfahrtenverbot
O sMs-Kundenkontakt O  Passe (kaufbare Rabatte) O 6PNV-Anschlussinformationen
& Ermafigungen (nicht-kaufbare Rabatte) O Intermodal
O  Freunde werben Freunde O Linien
O Ticketing



