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Regionaler DRT als Alternative zu Werks-
verkehr & Pendlerlinien

Persona: Julia, Mobilitdtsmanagerin eines Industriegebiets

Viele Schichtarbeitenden in einem Industriegebiet haben keine zu-
verlassige OPNV-Anbindung. Gleichzeitig verursachen firmeneigene
Werksverkehre hohe Kosten. Der Verkehrsverbund sucht im Auftrag der
ans3ssigen Unternehmen eine Lésung, die neben reguldren Fahrgasten

auch diese spezielle Nutzergruppe integriert. 1

Gemeinsam wird ein

ginstiger Mobilitatstarif geschaffen, den die Firmen mittels Subvention
mitfinanzieren und der monatlich durch die Mitarbeitenden in Anspruch

genommen werden kann.

2 In der Kooperationsvereinbarung mit den

teilnehmenden Unternehmen ist aulRerdem vereinbart, dass der Unter-

nehmenssitz in der App einfach zu finden sein soll.

3 Auch sollen bei

Nutzung des Angebots spontane Mitfahrende so simpel wie moglich
hinzugebucht werden kénnen.

Bei der Umsetzung dieses Projekts wagt Julia zwei Optionen ab.

4 Eine Variante wirde mit festen Zeiten und somit einer hoheren Plan-

Wie wird die Herausforderung konkret gelost?

1

Uber das Feature ErmiRigungen wird ein Rabatt angelegt, der Ver-
gunstigungen bericksichtigt, sobald eine Haltestelle aus der Halte-
stellenkategorie auf dem Werksgelande als Start- oder Zielort ge-
wahlt wird. FUr die Kommunikation/Vermittlung der Rabattcodes
an die Mitarbeiter sind die Unternehmen verantwortlich. Alternativ:
Anlegen einer Passagieroption (z.B. Mitarbeiter Industriegebiete)
und dem zugehdrigen Pricing. In dem Fall mUssten die Fahrerinnen
und Fahrer die Unternehmensausweise kontrollieren.

X Pésse
>< ErmaRigungen
X Promo Codes

>< Passagieroptionen (alternativ)

Nutzung des Features Sonderziele: Unternehmen kénnen bspw. mit
einem speziellen Icon in der App dargestellt werden.

X sonderziele

Durch das Feature Fahrgastanpassung kdnnen sowohl das Fahrper-
sonal als auch Passagiere weitere Fahrgaste hinzufigen.

X Fahrgastanpassung

Implementierung einer Linie mit fest definierten Abfahrtszeiten ent-
lang einer vorgegebenen Route.

>< Linie

barkeit fur die Mitarbeitenden einhergehen. 5 Die andere Option er-

hielte grundsatzlich die Flexibilitat fUr alle Nutzerinnen und Nutzer des

On-Demand-Verkehrs, wirde jedoch die Nutzung bestimmter Routen

(z.B. Fahrten innerhalb des Stadtkerns) zu den Haupt-Pendelzeiten ein-

grenzen, um so Kapazitaten zu steuern.
innerhalb des Stadtkerns soll dabei weiterhin unter Bericksichtigung
von OPNV-Verbindungen in der App angezeigt werden.

Julia muss beide Konzepte maglichst detailliert ausarbeiten, um eine
gute Entscheidungsgrundlage darzulegen.

6 Die Gesamtstrecke zu Zielen

5 Durch die Einrichtung von Verbotenen Strecken (Zonen) kann bspw.

festgelegt werden, dass zu Hauptverkehrszeiten nur Routen stadt-
einwarts erlaubt sind. Zudem werden Fahrten innerhalb des Stadt-

kerns so verboten.

X Verbotene Strecken

6 Aktivierung des Features Intermodal und Definition von Ubergangs-

haltestellen (hilfreich: ioki Plan) an der Grenze zum Stadtkern.

X Intermodal
>< ioki Plan (Zusatz)
ZUSATZ: Unterstitzende Planungen und Analysen (ioki Analytics)

Nachdem Julia die Machbarkeit beider Optionen festgestellt hat,
bleibt die Frage offen, welche Option wirtschaftlich sinnvoller und

effizienter ist. Dazu beauftragt sie oki das Mobility Analytics & Con-

sulting Team von ioki mit der Simulation der beiden Betriebskonzep-

te unter Berlcksichtigung der Bedarfe der Mitarbeitenden als auch

anderer Nutzergruppen.
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Kundenkommunikation
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O Massen-Push-Nachrichten
@) In-App Banner
O sMs-Kundenkontakt

Guthaben
Promo-Codes
Passe (kaufbare Rabatte)

Ermafigungen (nicht-kaufbare Rabatte)

OXOO0O0
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Parallelfahrtenverbot
OPNV-Anschlussinformationen
Intermodal

Linien
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